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BF420 - SIGORTACILIKTA HASAR VE TAZMINAT UYGULAMALARI - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - Finans ve Bankacilik B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Reasuransin temel kavramlar, islevleri ve 6nemini kavrayabilme, reastirans yontemlerini taniyabilme ve sayisal drnekler ¢ozebilmektir.Hasar gerceklestiginde yapilacak
islemleri kavrayabilme, branslar itibariyle hasar ve hasar tazminatlarinin ddenebilmesi icin gerekli belgeler hakkinda bilgi sahibi olabilme.

Dersin icerigi
Reaslransin temel kavramlari ve gesitleri ile Hasar ve hasar sonrasi sigortali ve sigortacinin yapmasi gerekenler konusunu igerir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Sigortacilikta Hasar, Hilmi Acnan, ilyas Akhisar, Filiz Kitabevi, istanbul, 2014 Temel Sigortacilik Bilgileri ve Uygulamali Hasar Yénetimi, Timugin Alpay, Yiice Yayimlari,
istanbul, 2001 Temel Sigortacilik, Murat Ozbolat, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006. Reastirans, Hilmi Acinan, Istanbul, 2005 Temel Sigortacilik ve Risk, ilyas Akhisar,
Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Yayini, 2020. Hasar Yonetimi, Hakan Ozcan, istanbul Universitesi Ack ve Uzaktan Egitim Fakdiltesi, 2018.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Anlatim, soru ve cevap

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Derse gelmeden 6nce konu hakkinda arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Yardimcr 6gretim elemani bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ars. Gor. Dr. Fatmanur Deniz

Program Ciktisi

Ozel sigortaciligin isleyis mekanizmasi ve bu siirecte hasar ve tazminat islemlerinin dnemini anlayabilme

Sigortacilik faaliyetlerinde gelir ve gider dengesi ve hasar islemlerinin bu dengeye etkilerini belirleme

. Sigortacilik faaliyetlerinde gelir ve gider dengesi ve hasar islemlerinin bu dengeye etkilerini belirleme

. Teknik Karsilik kavraminin 6nemi ve MTK ve IBNR uygulamalari, sirket teknik sonuglarina yansimalarini degerlendirme
Etkili bir hasar yonetiminin isletmeler tizerinde verimlilik ve karlilik boyutlarini gérebilme

Hasar Tahmin Yoéntemlerini kullanabilme

. Sigortacilikta Hasar sahtekarliklari ve Kara Para Aklama konusunda bilinclenme

Nowvprwn o

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygulama
1 Hasar Yénetimi Kitabr: 2. Unite: Genel Hasar (Sayfa 17-33) Temel Sigortacilik ve Risk Ders Sigortacilikta
Kitabi: 2. Unite: Sigortanin Temel Prensipleri (Tazminat Prensibi Béliimi) (Sayfa 32-42) anlatimi,  Hasar ve
3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Sayfa 44-48) soru Tazminat
cevap,
tartisma
2 Hasar Yonetimi Kitabi: 1. Unite: Risk Kavrami ve Hasar Yénetimi (Sayfa 1-16) Temel Ders Risk Kavrami
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 1. Unite: Temel Sigortacilik ve Risk (Risk Kavrami ve anlatimi,  ve Hasar
Yonetimi) (Sayfa 4-24) soru Yonetimi
cevap,
tartisma
3 Hasar Yonetimi Kitabi: 3. Unite: Hasar ihbari ve Eksper Gérevlendirme Temel Ders Hasar ihbari ve
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Hasar Siireci ve Eksperlik anlatimi,  Eksper
alt basliklarr) (Sayfa 46-52) soru Gorevlendirme
cevap,
tartisma
4 Hasar Yonetimi Kitabi: 4. Unite: Oto (Kasko-Trafik) Hasarlari (Sayfa 56-72), ve 5. Unite: Ders Kasko-Trafik
Yeni Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanaklari Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 3. Unite: anlatimi,  Hasarlari
Hasar ve Uygulamalari (Kasko ve Trafik Hasarlari béltimleri) (Sayfa 52-58) soru
cevap,

tartisma
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Hasar Yénetimi Kitabi: 6. Unite: Asistans Hizmetleri (Sayfa 92-112), ve 7. Unite: Mini
Onarim Hizmetleri (Sayfa 113-129), Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 3. Unite: Hasar ve
Uygulamalari (Kasko Asistans Hizmetleri bélima) (Sayfa 56)

Hasar Yénetimi Kitabi: 8. Unite: Yangin Hasarlari (Sayfa 130-145) Temel Sigortacilik ve
Risk Kitabi: 3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Yangin Hasarlari bélimi) (Sayfa 58-60)

Hasar Yénetimi Kitabi: 9. Unite: Nakliyat Hasarlari (Sayfa 146-162), ve 10. Unite:
Miihendislik Hasarlari (Sayfa 163-184) Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 5. Unite: Hayat
Disi Sigortacilik (Nakliyat Sigortasi alt basligr) (Sayfa 92-93)

Hasar Yénetimi Kitabi: 11. Unite: Ferdi Kaza Hasarlari (Sayfa 185-201) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 5. Unite: Hayat Disi Sigortacilik (Kaza Sigortasi balim)
(Sayfa 87-89)

Hasar Yénetimi Kitabi: 12. Unite: Hasar Takip Merkezi (HATMER) (Sayfa 202-215)
Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 8. Unite: Tiirk Sigortacilik Sistemi (Ozellikli Kurumlar:
SBM, TRAMER) (Sayfa 148-150)

Hasar Yénetimi Kitabi: 13. Unite: Hasar ve Reasiirans (Sayfa 216-231) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 4. Unite: Reasiirans (Sayfa 65-83)

Hasar Yonetimi Kitabu: ilgili hasar tiirlerinin Gnitelerindeki "Tazminat Hesabi" bélimleri
tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, 5.61; Unite 8, 5.136; Unite 10, 5.171) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku (Hasarin Tespiti ve
Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite: Sigorta Muhasebesi (Muallak
Tazminat Karsiligi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa 192-196)

Hasar Yénetimi Kitabu: ilgili hasar tirlerinin initelerindeki "Tazminat Hesabi" bélimleri
tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, s.61; Unite 8, 5.136; Unite 10, 5.171) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik S6zlesme Hukuku (Hasarin Tespiti ve
Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite: Sigorta Muhasebesi (Muallak
Tazminat Karsihgi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa 192-196)

Hasar Yénetimi Kitabr: ilgili hasar tiirlerinin Gnitelerindeki "Tazminat Hesabi" bélimleri
tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, s.61; Unite 8, 5.136; Unite 10, s.171) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku (Hasarin Tespiti ve
Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite: Sigorta Muhasebesi (Muallak
Tazminat Karsihgi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa 192-196)
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Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
14 Hasar Yonetimi Kitabu: ilgili hasar tiirlerinin tinitelerindeki "Tazminat Hesabi" bélimleri Ders Tazminat
tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, 5.61; Unite 8, 5.136; Unite 10, s.171) Temel anlatmi,  Tutarinin
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku (Hasarin Tespiti ve soru Hesaplanmasi
Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite: Sigorta Muhasebesi (Muallak cevap, (Mal
Tazminat Karsihgi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa 192-196) tartisma  Sigortalari &
Sorumluluk
Sigortalari &
Can
Sigortalari)
15 Hasar Yénetimi Kitabi: 2. Unite: Genel Hasar (Hasar Siireci ve Odeme) (Sayfa 23-33),. Ders Tazminatin
Ayrica dosya inceleme siireclerindeki suistimaller icin: 14. Unite: Sigorta Sahtekarliklari anlatimi,  Odenmesi ve
(Sayfa 232-249) Temel Sigortacilik ve Risk Kitabr: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme soru Dosya
Hukuku (Sigortacinin Tazminat Odeme Borcu ve Zaman Asimi) cevap, Kapatma

tartisma  islemleri

s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Final Sinavi Hazirlik 7 3,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 10 1,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 10 1,00
Uygulama / Pratik 7 5,00

Odev 10 1,00

Derse Katihm 14 3,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Finans ve Bankacilik B&lim(i / BANKACILIK VE FINANS X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Finansin cesitli alanlarindaki (bankacilik, dis ticaret, factoring, leasing islemleri, finansal piyasa ve borsa islemleri, risk yonetimi, kredi
yonetimi, isletme finansmani vb.) temel kavramlarini anlar ve anlatabilir.

isletmelerde finansal yénetim islevini (analiz, planlama/biitceleme, yatirm, finansman ve denetim) yerine getirme, yatirim projeleri
hazirlama, degerleme, yonetme ve yatirim stratejileri gelistirme konularinda yeterli bilgiye sahip olur.

Finansal piyasa (para ve sermaye piyasalari) araglarini tanir, belirli risk diizeyinde en ylksek getiriyi saglayacak portfoyler olusturabilir ve bu
portfoyleri yonetebilir.

Ulusal / uluslararasi finansal piyasa ve kurumlari hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olur ve bu alanlardaki degisim ve yenilikleri takip
edebilir.

Finansal / bankacilik Girtin ve hizmetler ile bu triin ve hizmetlerin pazarlamasi hakkinda gerekli bilgiye sahip olur.

Muhasebenin isletmeler agisindan énemi ve kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin finansal rasyo ve tablolari hakkinda teorik
bilgilere sahip olur ve bu bilgileri kullanabilir.

Bu bolimii basari ile bitiren égrenciler: (1) isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve cevreleri, isletmenin amaclari, fizibilite etutleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yénetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgiitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgiitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

isletme yénetimi, stratejik yonetim, insan kaynaklari yénetimi, érgiitsel davranis, girisimcilik ve etik konusundaki siirecler, teoriler ve
kavramlari agiklayabilme ve analiz edebilme becerisine sahip olur.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda 6rgitsel davranis alaninda ortaya
¢ikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iliskin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Kiresellesme surecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislari, stratejik
pazarlama, kiresel pazarlar, Grlin ve hizmet stratejileri, irlin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢dziimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini dngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iligkilerini yorumlama becerisi kazanir.

Para, banka ve finansal sistemin temel 6geleri ve bu 6gelerin isleyislerini yorumlama becerisine sahip olur.
iktisadi konularda temel kavramlar ve ekonomik géstergeler hakkinda bilgilere sahip olur.

Bir ekonomideki karar birimlerinin, tiketicilerin ve firmalarin, nasil karar aldiklari ve piyasada birbirlerini nasil etkilediklerini analiz edebilmek
icin gerekli bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahip olur.

Bireyler, piyasalar ve Ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin isleyis kurallarina dair temel bilgilere sahip olur.

Temel hukuk bilgisinin yani sira, asgari diizeyde borglar hukuku, ticaret hukuku, bankacilik hukuku, sermaye piyasasi hukuku ve kiymetli
evrak hukuku bilgisine sahip olur.

Bilisim teknolojileri basta olmak tizere analitik diistinme gibi isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Yasam boyu 6grenme davranisina sahip, iletisim becerisi yiksek, takim calismasina yatkin, inisiyatif sahibi, analitik ve elestirel distinme ve
problem ¢ozme yeteneklerine sahip, kendini ifade etmede ve kurumunu temsil etmede Turkceyi ve mesleki yabana dil bilgisini yazili ve
s6zlU iletisimde kullanabilme becerilerine sahip olur.

Bilimsel arastirma yapmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.
Ataturk ilke ve inkilaplari ile Turk dilinin temel 6zellikleri hakkinda bilgiye sahip olur.
Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Duinya klturlerine agik, farkli inang, duistince ve yasam bicimlerine saygili, bilimsel dustince cercevesinde bilgiyi sorgulama yetkinligine
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sahip olur.

S6zIU ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfoyt B1 genel diizeyinde kullanir.

Ozel sigortaciligin isleyis mekanizmasi ve bu siirecte hasar ve tazminat islemlerinin nemini anlayabilme

Sigortacilik faaliyetlerinde gelir ve gider dengesi ve hasar islemlerinin bu dengeye etkilerini belirleme

Sigortacilik faaliyetlerinde gelir ve gider dengesi ve hasar islemlerinin bu dengeye etkilerini belirleme

Teknik Karsilik kavraminin énemi ve MTK ve IBNR uygulamalari, sirket teknik sonugclarina yansimalarini degerlendirme
Etkili bir hasar yonetiminin isletmeler tizerinde verimlilik ve karlilik boyutlarini gérebilme

Hasar Tahmin Yoéntemlerini kullanabilme

Sigortacilikta Hasar sahtekarliklari ve Kara Para Aklama konusunda bilinglenme
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